BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
~ PATHOC KINH TE Poc lap - Tw do - Hanh phic
THANH PHO HO CHI MINH

S6: 2617/QD-DHKT-BDCLKSNB  Thanh pho Ho Chi Minh, ngay 30 thdng 8 ndm 2025

QUYET PINH
Ve viéc ban hanh Quy trinh giai quyet khi€u nai
cia Pai hoc Kinh té Thanh pho Ho Chi Minh

GIAM POC PAI HOC KINH TE THANH PHO HO CHI MINH

Can cie Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 nim 2011;

Cén cit Nghi dinh 56 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 ctia Chinh phii

quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit Quyét dinh s6 1146/0P-TTg ngay 04 thdng 10 ndm 2023 ciia Thii tuéng
Chinh phu vé viéc chuyén Truwong Pai hoc Kinh té Thanh ph6’ Hb6 Chi Minh thanh Pai
hoc Kinh té Thanh phé Ho Chi Minh,

Cdn cie Nghi quyét s6 55/NQ-PHKT-HPPH ngay 28 thdng 12 nim 2024 cia Hpi
déng dai hoc Pai hoc Kinh té Thanh pho‘ Hb6 Chi Minh vé viéc ban hanh Quy ché Té
chite va hoat dong ciia Pai hoc Kinh té Thanh phé Ho Chi Minh;

Theo dé nghi cia Lanh dao Ban Bdo ddm chat lwong va Kiém sodt noi bo.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy trinh giai quyét khiéu nai cta
Dai hoc Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Trudng cac don vi thudc Pai hoc
Kinh t& Thanh phé H6 Chi Minh va cac ¢4 nhin c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
quyét dinh nay.

Noi nhan:
- Nhu Piéu 2;
- Luu: VT, BDCLKSNB.

GS.TS. St Pinh Thanh
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DAI HOC KINH TE THANH PHO HO CHI MINH
BAN BAO PAM CHAT LUQNG VA KIEM SOAT NQI BQ

UEH

~ QUY TRINH
GIAI QUYET KHIEU NAI

Ma quy trinh: KSNB
LAn ban hanh: 3

QT.01

Ngay hiéu lyc: 30/8/2025

Th.S. Nguyén Thanh Huwong
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I. MUC PICH

Nhim dam bao qua trinh giai quyét, xir Iy don khiéu nai phai chinh x4c, khéch
quan, kip thoi va tudn tht quy dinh ctia phap luét v& khiéu nai, thuc hién dung trinh tu,
tha tuc, rd rang.

bam bao qué trinh giai quyét minh bach, bao v¢, khdi phuc céc quyén va loi ich
hop phép cua cong dén va cac don vi c6 lién quan.

II. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay 4p dung ddi voi cong tac tiép nhan, giai quyét khiéu nai thudc thdm
quyén Gidm déc Pai hoc Kinh té Thanh phd Ho Chi Minh.

Chu thé: Cong dan, tb chirc

Cong déan trong Quy trinh nay dugc hiéu 1a: vién chitc, ngudi hoc dang cong
tac va hoc tap tai Pai hoc Kinh t& Thanh phd H6 Chi Minh va céc ¢4 nhén c6 lién
quan. '

Thoi hiéu khiéu nai: C6 thoi hidu

Thoi hiéu khiéu nai 1in dau 12 90 ngay, ké tir ngay nhan duge Quyét dinh hanh
chinh hoc biét duoc quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh (Diéu 9 Lust Khiéu nai).

Trong vong 30 ngdy sau khi nhéan Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an ddu ma
ngudi khidu nai khong dong y thi c6 quyén khiéu nai 1n hai (Diéu 33 Luat Khiéu nai).

Trudng hop tam dirng tinh thoi hidu: Nguoi khiéu nai khong thuc hién duge quyén
khiéu nai theo dang thoi hidu vi dm dau, di codng tac, hoc tp & noi xa hodc vi nhiing
trd ngai khach quan chinh dang khéc thi thoi gian c6 tré ngai d6 khong tinh vao thoi
hiéu khiéu nai.

Truong hop rat khiéu nai: Nguoi khiéu nai thuc hién béng don cé chit ky tai bét
ot thoi didm nao trong qua trinh khiéu nai va giai quyét khiéu nai.

Thoi han giai quyét khiéu nai:

- Lan diu tir 30 ngay dén 45 ngay.

- LAn hai tir 45 ngay dén 60 ngay.

I11. GIAI THICH TU NGU VA CAC CHU VIET TAT

1. Giai thich tir ngit

Giai quyét khiéu nai 1a viéc thu ly, xac minh, két ludn noi dung khiéu nai va ra
Quyét dinh giai quyét khiéu nai. |

Quyét dinh hanh chinh 14 vin ban do UEH hodc ngudi c6 thim quyén cia UEH
ban hanh dé quyét dinh vé mot véan d& cu thé trong hoat dong quan 1y hanh chinh.

Hanh vi hanh chinh 1a hanh vi ctia UEH, nguoi ¢6 thAm quyén ctia UEH thuc
hién ho#c khong thuc hién nhiém vu, cong vu theo quy dinh ctia phéap luét.



T4 chirc trong Quy trinh nay duge hidu 1a: co quan nha nude, t6 chire chinh tri, tb
chirc chinh tri - x& hoi, td chic x4 hdi, td chirc x& hoi - nghé nghiép, td chirc kinh té,
don vi vii trang nhan dan.

V& ban chét phép 1y: Khiéu nai Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh lién
quan truc tiép dén quyén lgi hop phap ctia ngudi khidu nai, ctia co quan, tb chirc.

Vé két qua: Quyét dinh giai quyét khiéu nai gitr nguyén, hity bo toan bd hodc sta
d6i b6 sung.

2. Cac chir viét tit

Pai hoc Kinh t& Thanh phd H6 Chi Minh: UEH

Gb : Giam dbc

TB/PTB : Trudng Ban/Pho trudng ban

CVTH : Chuyén vién tdng hop

CVIL : Chuyén vién duge phan cong, thu 1y hd so
bV :Pon vi

CQ : Cd quan

CQTQ : Co quan chtic ning c6 tham quyén
XM : T6 x4c minh

KQXM : Két qua x4c minhs

NKN : Nguoi khiéu nai

NBKN : Nguoi bi khiéu nai

NBbD : Nguoi dai dién

NUQ : Ngudi iy quyén

Qb : Quyét dinh

BDCLKSNB : Bao dam chit lugng va Kiém soat ndi bd
KSNB : Kiém soat noi bd

cCCD : Cén cudce cong dan



V. NOI DUNG

1. Lwu d6
STT Luu d6 Tr?fh Biéu miu
nhiém
1 ( Tiép nhan don J CVIL | KSNB.QT.01.01
v
( Phéan loai don J
) l TB/PTB va
‘ Y CVTL
bu dicu Khéng du
kién thu ly diéu kién thu ly
(5 ngay) (10 ngay)
+
Thong bao TB khong
thu ly thu ly KSNB.QT.01.02
$ KSNB.QT.01.03
3 Quyét dinh thanh 1ap TS Gb Egggg}:g} 8‘5‘
x4c minh noi dung khiéu nai e
va Quyét dinh
xé4c minh ndi dung khiéu nai
I
—————
Kiém tra Quyét dinh hanh phinh,
hanh vi hanh chinh bi khi€u nai
(10 ngay)
4 v TXM
4 v
Khiéu nai Khiéu nai
diung chua du co so
két luan
A 4
5 T chirc xe’1‘c minh TXM
(10 ngay)




l

Lam viéc véi nguoi
KN, bi KN, nguoi dai
dién, ngudi Gy quyén,
CQ, BV c6 lién quan

KSNB.QT.01.06
KSNB.QT.01.07
KSNB.QT.01.08

A 4
Ti€p nhén, yéu cau cung cap
thong tin, tai li€u, bdng chiing
(néu co)

\ 4

6 Béo céo XM

ket qua lam viéc,
x4c minh

VL l
No1 dung KN || Noi dung KN

va KQXM va KQXM
giong nhau khéc nhau

A\ 4
TO chirc
do1 thoai

b 4 \4 v

Ban hanh
A KSNB.QT.01.
! QD giai quyét KN GD QT.01.09
va cong khai QP (3 ngay)
| Luu trit
8 hd so CVTH

2. Dién gidi cac buée thwe hién quy trinh
Buiéc 1: Tiép nhin don

- Chuyén vién duoc phan cong tiép nhan don khiéu nai, 14p bién ban tiép nhén
(Mau KSNB.QT.01.01)

- Pon khiéu nai ¢6 nhiéu nguoi khiéu nai cung mdt ndi dung va ctt nguoi dai
dién thi trong don khiéu nai phai ¢6 du chit ky ctia ngudi khiéu nai, ¢ bién ban ctr
nguoi dai dién.



- Pon khiéu nai c6 nhidu ndi dung khac nhau (khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh) thudc nhiéu CQ, t chitc c6 thAm quyén giai quyét thi huéng dan ngudi
c¢6 don khiéu nai viét riéng timg ndi dung dé gtri don diing CQ c6 thim quyeén.

Ghi sb Tiép cong dan, yéu cdu cong dan ky tén trong s6 Tiép cong dan.
Buwdc 2: Phan logi don

Trudng ban/Pho trudng ban hodc chuyén vién duge phan cong thuc hién viée
phén loai don:

- Pon khiéu nai diém cta ngudi hoc
- Pon khiéu nai d6i véi Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh;

- Pon khiéu nai c6 ndi dung t céo thi huéng dan ngudi khiéu nai tach thanh
don riéng dé khiéu nai, t6 cdo theo diing quy dinh ctia phép luat;

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhén dugc khiéu nai:

- Pon khiéu nai khong da didu kién thu 1y hodc du diéu kién thu ly nhung
vuot qué thdm quyén ctia Giam ddc, giri tra lai don kém Thong bao khong thu ly
cho ngudi khiu nai va néu 18 1y do (Mdu KSNB.QT.01.02);

- Pon khiéu nai du diéu kién thu ly, thudc tham quyén ctia Giam dbc thi ra
Théng béo thu ly (Mdu KSNB.QT.01.03).

Budée 3: Ra Quyét dinh thanh lip Té xdc minh nji dung khiéu nai va Quyét
dinh xdc minh ngi dung khiéu nai

1. Doi véi don khiéu nai diem ciia nguoi hoc

Ngudi hoc gt don khiéu nai khi khéng dong y véi két qua tra 16i don phiic
khao didm thi, diém chAm bai gitra ky, ludn van, bd phéan kiém soat ndi bd s& tiép
nhén don, soan thao cong van gui truc tiép dén lanh dao don vi c6 lién quan, néu vu
viéc phitc tap m&i trinh Giam d6c ra Quyét dinh thanh 1ap T6 x4c minh ndi dung
khiéu nai va Quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

2. Déi véi don khiéu nai cia vién chikc

Sau khi phén loai don, néu don khiéu nai di diéu kién thy 1y, trinh Gidm ddc

ra Quyét dinh thanh 1ap T6 x4c minh ndi dung khiéu nai (Mdu KSNB.QT.01.04) va
Quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai (Mdu KSNB.QT. 01.05 ).

DBéi véi “Quyet dinh thanh 18p T4 x4c minh ndi dung khiéu nai”, trong Quyét
dinh phai thé hién tén don vi dugc giao nhiém vy, tén ngudi duge dé nghi xdc minh
ndi dung khiéu nai, thoi gian bo céo két qua xéac minh.

Viéc giao nhiém vu phai cén ct vao yéu cau, noi dung, pham vi kiém tra, x4c

minh, nguoi nhan nhiém vu phai dap tng yéu cau vé chuyén mon, nghiép vu theo
quy dinh.



Déi véi “Quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai”, trong Quyét dinh phai thé
hién ho tén nguoi khiéu nai (don vi khiéu nai), noi dung duoc giao xac minh, thoi
gian xé4c minh 1a miy ngay lam viéc.

Buwiéc 4: Kiém tra Quyé"t dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh

Sau khi thuy 1y, trong thdi han 10 ngdy, T6 xdc minh kiém tra lai Quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. Noi dung kiém tra bao gdm:

Can clr phép ly, thdm quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh
vi hanh chinh, ban hanh Quyét dinh ky luat can bd, cdng chirc, vién chirc;

N6i dung cta Quyét dinh hanh chinh, thuc hié€n hanh vi hanh chinh, ban hanh
Quyét dinh ky luat can bg, cong chirc, vién chtc;

Trinh tu, thi tuc ban hanh Quyét dinh hanh chinh, Quyét dinh ky luét can bo,
cong chtre, vién chic;

Céc ndi dung khéc (néu co).

Sau khi kiém tra:

Néu khiéu nai Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh 1 dtng thi Gidm
ddc ban hanh “Quyét dinh giai quyét khiéu nai” ngay va cong khai Quyét dinh;

Néu khiéu nai Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh chua dt co s& két
luan thi T4 x4c minh t6 chtrc kiém tra, x4c minh, 1am viéc véi ngudi khiéu nai, ngudi
bi khiéu nai va céc bén lién quan.

Buwéc 5: Té chikc xdc minh

Trong thoi han 10 ngay, t6 x4c minh xé4c dinh r6 tinh chit, ndi dung 1am viéc.

Trudng hop can thiét, TO xac minh thuc hién viée cong bd Quyét dinh x4c
minh ndi dung khiéu nai tai don vi cta ngudi bi khiéu nai;

Thanh phan tham du budi céng bd gdm: TS x4c minh, ngudi khidu nai, ngudi
bi khiéu nai va lanh dao don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan;

Viée cong bd dugc 1ap thanh 3 (ba) bién ban ¢6 chit ky ngudi khiéu nai, ngudi
bi khiéu nai va ctia cac bén tham du. TS x4c minh, ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu
nai, mdi bén gift 1 (mot) ban.

Buéc 6: Lam viéc véi ngwoi khiéu nai, ngwoi bi khiéu nai, ngwoi dai dign,
ngwoi iy quyén, don vi cd lién quan

Trong thoi han 10 ngay, sau khi cong bd Quyét dinh x4c minh, T x4c minh
lam viée truc tiép voi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi Gy
quyeén, luit su don vi, c4 nhan c6 lién quan.

Qué trinh lam viéc, T6 x4c minh tiép nhan thong tin, tai lidu, bang chimg lién
quan dén nodi dung khiéu nai (Mdu KSNB.QT.01.06) (viéc cung cdp thong tin, tai



liéu, bang chimg duge thuc hién trong thoi han 07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngay
nhén dugc yéu cau).

Khi xét thay can c6 sy danh gid vé ndi dung lién quan dén chuyén mon, k¥
thut 1[dm cin ctr cho viéc xdc minh, bdo cédo ndi dung khicu nai thi trung céu co
quan, to chtc ¢6 tham quyéen gidm dinh.

Sau khi [ap bao céo két qua 1am viéc (Mdu KSNB.QT.01.07):

Néu nodi dung khiéu nai va két qua xac minh gidng nhau, Gidm dc ban hanh
“Quyét dinh giai quyét khiéu nai” va cong khai Quyét dinh.

Néu ndi dung khiéu nai va két qua x4c minh khac nhau thi t6 chirc dbi thoai
véi: nguol khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi dai dién, ngudi ty quyén, ca nhén,
don vi ¢6 lién quan (Mdu KSNB.QT.01.08).

Viéc tién hanh budi lam viéc, budi dbi thoai phai dam bao ding ndi dung
khiu nai, pham vi, d6i tugng, thoi gian theo Quyét dinh; Tuan thu trinh tw, bao dam
nguyén tic chinh xé4c, khach quan, cong khai, kip thoi.

Buwéc 7: Ban hanh Quyét dinh gidi quyét khiéu nai va cong khai Quyét dinh

Cén ¢t Bdo céo két qua lam viée, két qua ddi thoai (néu c6), xac minh ndi
dung khiéu nai, Gidm dbc ban hanh “Quyét dinh giai quyét khiéu nai” (Mdu
KSNB.QT.01.09) va cong khai Quyét dinh trong thdi han 3 ngay lam viée.

Trong Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién 6 yéu cau ctia ngudi
khiéu nai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai, néu r& can ci phap luat, cin c dé
két luan noi dung khiéu nai 1a dang toan bo, sai toan bo hodc dung mot phén, gilt
nguyén, hity bo toan bd hoic stta dbi, b sung mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh bi khiéu nai

Budc 8: Luu trit ho so

Chuyén vién téng hop sép xép trinh tu don, phan loai van ban, tai liéu c6 lién
quan theo ngay thang nam giai quyét, thyc hién luu trit hd so theo quy dinh.

VL. TAI LIEU LUU TRU



B
TT | Tén hé so M3 hiéu phin Thoi gian lwu
lwu
| | Bién ban tiép nhan don KSNB.QT.01.01 | cvTH | 1- Pon KN thong
Khidu nai thuong: 1 nam. :
Dy 2. Pon KN ¢6 tinh chét
phtre tap, don ¢6 nhiéu
nguoi cung khiéu nai: 5
nam
1 va 2 => Sau day goi
1a (1)
2 | Thong bio vé viée khong thu | KSNB.QT.01.02 | CVTH | Ap dung nhu (1)
ly giai quyét khiéu nai
3 | Thong bao vé viéc thu Iy KSNB.QT.01.03 | CVTH | Ap dung nhu (1)
giai quyét khiéu nai lan.....
4 | Quyét dinh v& viéc giao KSNB.QT.01.04 | CVTH | Ap dung nhu (1)
nhiém vy x4c minh ndi dung
khiéu nai
5 | Quyét dinh vé viéc xdc minh | KSNB.QT.01.05 | CVTH | Ap dung nhu (1)
ndi dung khiéu nai
6 | Bién ban lam vigc KSNB.QT.01.06 | CVTH | Ap dung nhu (1)
7 | Béo céo két qua xac minh KSNB.QT.01.07 | CVTH | Ap dung nhu (1)
no6i dung khiéu nai
8 | Bién ban dbi thoai KSNB.QT.01.08 | CVTH | Ap dung nhu (1)
9 | Quyét dinh vé viéc giai KSNB.QT.01.09 | CVTH | Ap dung nhu (1)
quyét khiéu nai

VII. CAC BIEU MAU PINH KEM

TT | Ma hiéu Tén biéu miu
1 | KSNB.QT.01.01 Bién bén tiép nhan don khiéu nai
2 | KSNB.QT.01.02 Thong bao vé viéc khong thy ly giai quyét khiéu nai




KSNB.QT.01.03 Thong bao v& viéc thy ly giai quyét khidu nai lan.....

KSNB.QT.01.04 Qu’}:ét d@ v& viéc giao nhiém vu xdc minh ndi dung
khi€u nai

KSNB.QT.01.05 Quyét dinh v& viéc x4c minh ndi dung khiéu nai

KSNB.QT.01.06 Bién ban lam viéc

KSNB.QT.01.07 Bdo cdo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai

KSNB.QT.01.08 Bién ban dbi thoai

KSNB.QT.01.09 Quyét dinh v& viéc giai quyét khiéu nai




KSNB.QT.01.01

PAIHQOC KINH TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tir do - Hanh phic

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay ~ thdng  ndm 20

'BIEN BAN
V/v tiép nhdn don khi€u nai

.........................................

......................................................................................................

....................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................

Bién ban tiép nhdn don khiéu nai dugc l&p thanh 02 (hai) ban, mdi bén gilt
01(maot) ban./-

NGUOINQP PON NGUOI TIEP NHAN PON
(Ky va ghi rd ho tén) ~ (Ky va ghird ho tén)
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THTr.QT.01.02

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DAI HQC KINH TE Pic lap - Tw do - Hanh phic
THANH PHO HO CHI MINH

S6:....../QD-DHKT-BDCLKSNB  Thanh phd Hé Chi Minh, ngdy thdng  nim

THONG BAO

Vé viéc khong thu Iy gii quyét khiéu nai

«

Pai hoc Kinh té thanh phd H Chi Minh d4 nhan don khiéu nai cia
a1l nQ p : c
A
O "
B e o R 3 N s R A N R ks B e 4 A e s B e ey
D SR
on V1 COnZ tacs. ..o veees T A T
hire 1 tai
u tal:
uong tratat: ...
.............................
bié ilié
thoa: lién lac:
1€n thoat Ii B ks a e b il et R e e e e e R S T e e e

KRieu 0ol VE VARG i vu vy tucomsmisiusss suisnssnsssmsmpssansagis eris ;e

.....................
; )

. e g

['ém tat ndi dung khi€u nai:
g 02 oo va 44 20 A bles smimemmramb s R el A % by e TIOM TN C S S
...... BB AT S0 SA L UENA 8 ARGl p oot o isl o g § 4 o ieigrn Y 0 4 e hres iy P
........ SRR LS Lk RN B3 B8 v A s sites SRR SN 35§69 R SR 54 £ § 35S b s kA
........

Sau khi xem x€t ndi dung don khiéu nai, cdn cir Luét khiéu nai nam 2011, don khiéu nai
khong du dicu kién d¢ thu ly giai quyét vi Iy do sau déy:
# 1SR W W At WY i s vk 5 A DS RS A e A R 430 1 e i

3/ ....... R I I R R R T T PP NP D R R T T TR Y R R

Vay thong béo d8 Ong/Ba... coiiiiiiiaiinmirmsmsnmmmssssssinsins s coreeeennnduge biét./-

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu trén :
- Lau: VT, ho so KN, TC



KSNB.QT.01.03

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_DAIHQC KINH TE Péc lap - Ty do - Hanh phic
THANH PHO HO CHI MINH

Sé:....../QD-PHKT-BPCLKSNB  Thanh phé Hé Cht Minh, ngay thdng  ndim

THONG BAO

V& viée thu ly gidi quyét khiéu nai lin......

Pai hoc Kinh té thanh ph6 HS Chi Minh da nhan don khiéu nai clia

"
Ong/Ba
BEBAY iiniisiis B T i e i R R A BRI S b A 1 a1k S S
e Ll
Don vi cong tac:
i cong tac:........ R TSNP ST PN Gt S L SN O e SRR (A OPTPRRI
I i
Thudng tra tai:
ol et AR S KR RS b B N R I o AT AT el
.................
" PO
Dién thoai lién lac:
: A e LU S S s D b e T L ol e Y F O Ar R et
Id g 4
A s A A
;
KhiGunal ve VIBC, . . .. veenverurisvas vasins i e e e s STRRSIRSC M e v S R,
7 r
Tém tat ndi dung khigu nai:
om tat ndi dung khi€u nai:................... e e L T et e
.............................................
................
.............

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can ot Luét khiéu nai nam 2011, don khiéu nai
du didu kién thu 1y va thudc thAm quyén giai quyét cia Giam déc Pai hoc Kinh té thanh
ph6 Hb Chi Minh. :

Don khiéu nai duge thu Iy giai quyét ké tir ngdy.......... thHABE. vvosis F57:11; ROORERPRY
Viy thong bdo d& Ong/Ba..........cocvvviiiiieennn b0 S el Lot ] duge biét./-
Noi nhgn: GIAM POC

- Nhu trén

-Luu: VT, hd so KN, TC



KSNB.QT.01.04

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPAIHOQC KINH TE Pée 1ap - Ty do - Hanh phiie
THANH PHO HO CHI MINH
S6:....../QD-DHKT-BDCLKSNB  Thanh phé H6 Chi Minh, ngay thdng  ndm
QUYLT PINH

V¢ viée giao nhiém vy xdc minh ndi dung khiéu nai
GIAM POC PAI HOC KINH TE THANH PHO HO CHI MINH
Can ctr Luat khiéu nai s 02/201 1/QH13 ngay 11/11/2011;

Can ot Nghi quyét s6 55/NQ-DPHKT-HPPH ngay 28 thang 12 nim 2024 cia
Hoi ddng dai hoc Pai hoc Kinh t& Thanh phé Hb Chi Minh v& viéc ban hanh Quy
ché T chirc va hoat déng cta Pai hoc Kinh t& Thanh phd HS Chi Minh;

Xét d& nghi ctia Lanh dao Ban Bao dam chét lwong va Kiém soat ndi bo.

QUYET PINH:
DIt 1. GIa0 BaN.ccovuvvniiriiiniiiniiieiiieiiirnaasieeeeesrnioseesessnsenss tién hanh
xéc minh 1am 18 ndi dung khidu nai cia 6ng/ba......c..oeuvviverieiiiiiiiiiiieeieen e
VB VIBC.iviviresesvaranssini B e R
BUTL. o (oo vnincs i) ek | B ey B 1 1 B eE 3 sl Béo céo két qua xéc minh
ndi dung khiéu nai véi Gidm dde trude ngdy........thang........ niMm..........
Pidu 2. Ngudi ditng ddu Ban.........ccceeveeieiieiseireasiiiiineennecneean, va céac

don vi c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

T GIAM POC
Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Lwu: VT, ho so KN, TC.



KSNB.QT.01.05

BOQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
“DATHQC KINH TE Pic lap - Ty do - Hanh phiic
THANH PHO HO CHI MINH
Sé:....../QD-DPHKT-BDCLKSNB  Thanh pho H6 Chi Minh, ngay thing  ndm
QUYET PINH

Aozn 7 . Al oK .
V& viée xdc minh ndi dung khiéu nai

GIAM POC PAI HQC KINH TE THANH PHO HO CHI MINH
C#n cit Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;
Cin ot Nghi quyét s6 55/NQ-DPHKT-HDPH ngay 28 thang 12 nam 2024 cua
Hoi ddng dai hoc Pai hoc Kinh t€ Thanh phé HS Chi Minh vé viéc ban hanh Quy
ché Té chirc va hoat ddng ciia Pai hoc Kinh t& Thanh phd H6 Chi Minh;

Xét @8 nghi ciia Lanh dao Ban Bao dam chét lugng va Kiém soat ndi b.

QUYET PINH:

Pidu 1. Tién hinh x4c minh ndi dung khidu nai coa Ong/ba
............................................ ST RO O S L S S

Thoi gian xacminh la........ocooeeins ngay lam viéc

Pitu 2. Thanh 1ap T4 xéc minh gdm:

R s Tt Firlpse S oSt bes oo vawaces TO trudng

FARELBA). s cones vivmnasn s trsmons vy sudesss sispsesebie Thanh vién

BUOBE (BB sswrs s vasmorsan somibibins dredsmnds vs con i bs st Thanh vién

T4 x4c minh ¢6 nhidm vu kiém tra, x4c minh 1am r3 noi dung khiéu nai duge
néu tai Pidu 1 Quyét dinh nay.

Pidu 3. Cac Ong (bd) c6 tén tai Pidu 2 va cac c4 nhan, don vi c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
Noi nhin: GIAM DOC

- Nhu Didu 3;
- Luu: VT, hd so KN, TC.



KSNB.QT.01.06

PAI HOC KINH TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Dic lap - Ty do - Hanh phiic
TO XAC MINH
8B s /BB-DHKT-TXM Thanh phé H6 Chi Minh, ngay — thdng  ndm
BIEN BAN LAM VIEC
Vao hoi.......gio.....phit, ngay......thang....n8m 20....., t2 cooeeeeerviirnnreereinns

Pai hoc Kinh t& Thanh phé Hd Chi Minh, sé 59C Nguyén Pinh Chiéu, phuong Xuén
Hoa, Thanh phé H5 Chi Minh.
Ching toi gom:

1. To x4c minh:

5 OBEIRE s crssmrs 55 s 15 £xmnnin b smmaisisitions T4 truéng T x4c minh
- Ong/Ba........ L 1331 i o Thanh vién

Pa lam viée véi
& INEBOE ooivoviiincinns s innssesnrnses
170 TR RN PRI Don vi cong téc:.............
THOONE B 1BI. . oot diciasiaiiven ¥ 3 5048 Sy RS st i et TR
Diénthoai liénlac:i.........ocooviiiiiiiiiin.n. ALY s s e e auine

3. Noi dung lam viéc
A 2 y 74 + + n v oA 3 X an
T0O x4c minh ti€n hanh lam vi€e v6i Ong/ba......coovvvvviviiiiiiiiininn... VE Vige:

..................................

Budi lam vigc két thic vao héi...... gio......phtt, ngdy...... thang.......ndm 20.....

Bién ban nay da dugc doc cho nhitng ngudi 1am viée cling nghe, nhét tri véi ndi
dung bién ban va cung ky xac nhén.

Bién ban dugc 1ap thanh ........ ban; m&i ban gdm 01td; ¢b ndi dung va gia tri nhu
nhau, mdi bén giit 01(mdt) ban./-

TO XAC MINH NGUOI CUNG LAM VIEC



KSNB.QT.01.07

'DAIHQC KINH TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Pic 1dp - T do - Hanh phic
TO XAC MINH

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay ~ thing  ndm

BAO CAO

Két qua xic minh ndi dung khiéu nai

Kinh giri: Gidm dbc Pai hoc Kinh t& Thanh ph H6 Chi Minh

Thye hién Quyét dinh s6.../QP-DHKT-BDCLKSNB ngiy thing nim cla
Giam dbc Dai hoc Kinh t& Thanh phé Hd Chi Minh v& viéc xac minh ndi dung khiéu
nai.

Tirngdy thang nim dénngdy thing nim da tién hanh xac minh néi khiéu

nai cla Ong/ba  .ooiiiii d6i véi (Quyet dinh hanh
chinh/Hanh vi hanh chinh) .......ooocoiiin s £ o e Ay L L 4 e

Cin ctr két qua lam viéc véi cac ¢ nhan, don vi ¢6 lién quan, T6 x4dc minh bao
» A 2 - . e ¥4 .
c4o két qua xac minh ndi dung khi€u nai nhu sau:
1. Yéu cau clia ngudi khi€u nai, cin ¢t dé khiéu nai va két qua khiéu nai:
2. Tém tit ndi dung duge giao xac minh va két qua xac minh timng ndi dung

dugc giao x4c minh:

3. Két lusn ndi dung duge giao xdc minh 13 ding toan bo, sai toan by hodc

ding mot phan:

Trén ddy 1a béo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh Gidm déc
xem xét, cho ¥ kién chi dao.
TO TRUONG TO XAC MINH
Noi nhin: (KY, ghi day du ho va tén)

- Nhur trén;
- Luru: HO so khidu nai.



KSNB.QT.01.08

PAI HQC KINH TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Pgc lap - Ty do - Hanh phic
TO XAC MINH
Bl s /BB-DHKT-TXM Thanh phd Ho Chi Minh, ngdy  thdng  ndm 20
BIEN BAN POI THOAI
Vao hdi.......gio.....phit, ngdy......thang....ndm 20....., tai ............ 5.5 57k R

Dai hoc Kinh té Thanh phd Hd Chi Minh, s§ 59C Nguyén Dinh Chiéu, phudong Xuén
Hoa, Thanh phd HO Chi Minh.
I. Thanh phin tham gia di thoai:

A 7 .
1. T6 x4c minh:

- Ong/Ba......... Rt G T4 trdng T x4c minh
s SONEIBR e s st nsnanins S e Thanh vién
2. Nguoi ghi bién ban
ONEBA ..ol i vrmmsbenia i e Ponvi:..... MO0 IR YN G s hatvs
3 Nt G S e e .... (ngudi khiéu nai hodc ngudi dai dién, ngudi

duge ty quyén clia ngudi khiéu nai).

(805124 & DRl I S R PPN Ponvi ebng the:. .. i il benniin
e oty o s mserias b s e b E s Bt 1.4 F 3mSR A SRAAR 2
Dién thoai lién lac:......... P Pt 1V, © S = s s Pl PRI R
O A TS O L (ngudi bi khiéu nai hoic ngudi dai dién, nguoi
dugce Gy quyén ctia ngudi bi khiéu nai).
Ong/Ba........... Y TS ) cinsnrery DORYE COBE HAC. covii anssnsinvmmnniinion
51 K50 SRR ol AU 1 Sl o SR, O i I ) 8 SN
Dién thoai lién lac:...... o o e et I L | ey s sy ol e T R’ A otk
4. Ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan (néu o)
ONE/BA..civiveiiiiiineeieeiiessie e DPon vi cong tac:...... ] il
Bha ohi.viveieineies s il bty e LA R PO e - Sy SENPLON.
B0 thoal 80 180 v srie s iivivininininiteibomesntnysossbs vosmieinn S
4. Pai dién c4 nhan, don vi ¢6 lién quan
QREBR i e smnsny i rvenes DOV GORE AL . i) s ieanensmasanns

Bia chiiniiinies
A ‘l *

I1. N§i dung doi thoai

1. Tém tat yéu cdu va ndi dung cua viée ddi thoai:

R R R I I P



KSNB.QT.01.08

AR 5 0. SR P A LR SR R R, it ks ¥5ss 8568 8 LIS SIe s WL ST Nl
..... e SR S et L PRI By a CNN- Sy - Rar St S S OO R
, y
2 kién ctia nhi o1 th ia doi thoai
.Y kién ctia nhitng nguot tham gia doi thoat
.........................................
.............................
;
1L K & doi thoai
. Két qua doi thoal
Q
: k "
1. Nhitng ndi d doi thoai di théng nhat
. ftng nd1 dung dot thoai da thong nha
............................................................................................................
e ) e R g it n s M Al M e R el e T ey

Viéc déi thoai két thic vao hdi...... g, phat, ngay...... thang....... ndm 20.....
Bién ban ddi thoai da duge doc lai cho nhilng ngudi tham gia ddi thoai cling nghe
va ky xéc nhén.

Bién ban dugc l4p thanh ....... . ban; mdi ban gdm. ...to; c6 ndi dung va gid trj nhu
nhau, mdi bén giit 01(mot) ban.
Ngudi bi khiéu nai T6 x4c minh
(Ky, ghi ddy dit ho tén) (Ky, ghi ddy dit ho tén)
Nguwdi khiéu nai Pai dién ca nhén,
Hoic ngudi dai dién, ngudi iy quyen don vi c6 lién quan
(Ky, ghi day dit ho tén) (Ky. ghi day di ho tén)
Ngudi ¢6 quyén lgi Ngudi ghi bién bén
va nghia vy lién quan (K, ghi ddy dit ho tén)

(Ky, ghi ddy dit ho tén)



KSNB.QT.01.09

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PAIHQC KINH TE Die lap - Tir do - Hanh phiic
THANH PHO HO CHf MINH
S6:....../QD-DHKT-BDCLKSNB  Thanh phé Ho Chi Minh, ngay théng  ndm
QUYET PINH
Vé vige giai quyét khidu nai ciia 60g/ba.ueeereeriereeeenenn.

GIAM POC PAI HQC KINH TE THANH PHO HO CHI MINH
Ciin cfr Lujt khiéu nai s6 ngay 11/théng 11 nim 2011;

by AR . 5 ~ . . A N <A ” ~r Py
Xét de nghi ctia Lanh dao Ban Bao dam chat lugng va Kiém soat ndi bo.
Xét don khicu nai ngdy thang nim ciaOng/Ba.......ooooovviivvvniiiiiininnnn.
Pon vi cong tac (dia chi thudng tri):....oooiiiiiiii e

g e e e e e e e et

I. N§i dung khiéu W i s ey S Levsie By o 53 § s ¢ Peb oA s
IL Két qui x4c minh ndi dung khiéu nai:

IIL Két qua dbi thoai (néu co). ......... it e Pt £+t b1 sk Erne ot

TV, Kt TuAn (D8U 18 CAN CI). 1ovviiieiiireeece e ettt er et e eee e e e eneees

Tir nhitng nhén dinh va cin ¢t trén,

QUYET PINH:

(Giir nguyén, sira ddi, bd sung hoiic hity b mét phan hay toan bg)

BHEI . oo sssesinsisrimaisisoivivemsmepisppain iy sismsmis siveniovbsmlinnmenstssstssas 44 S1ass s g
(Giai quyét cdc van d lign quan dén ndi dung khiéu nai)

Pidu 3. Trong thdi han........ ngay, ké tir ngdy nhin dwgc Quyét dinh ndy, néu khong
dong ¥ véi Quyét dinh giai quyét khidu nai 6ng/ba...........oovvvviiiiiiiiien, )

quyén khiéu nai dén Giam dbc.
Piéu 4. TS xac minh, 6ng (bA)..........covvrvvreeierennnn. va céc ¢4 nhan, don vi c6 lién
quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./-

Not tzhan GIAM DOC

- Nhu Btéu 3{
- Luu: VT, ho so KN, TC.
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